Vybér finan¢niho produktu ¢i poradce nevysel aneb jak reklamovat sluzbu
poradce nebo finan¢ni produkt

Dobte si vybrat dnes vibec neni snadné. Uskali jednotlivych produkti zmifiujeme
v ptislusnych kapitolach. Vybéru poradce se vénujeme v kapitole 10. Pies to se nam muze
stat, ze se nechame svést, vybereme Spatn¢ a radi bychom to pak vzali zpét.

Je to asi tak ,,snadné* jako reklamace obuvi, uvédomime-li si svou chybu v¢as a fesime ji. PO
stvrdili, Ze jsme byli seznameni s podminkami, Ze jim rozumime a produkt takto nastaveny
chceme (s piipravou jsou uz spojené naklady).

Dobra zprava je, ze kazda smlouva musi obsahovat, kromé¢ ceny, charakteristiky produktu ¢i
sluzby, doby platnosti, povinnosti a zavazklti smluvnich stran v¢. sankci z nich plynoucich,
také podminky, za kterych je mozné od smlouvy odstoupit (tzv. storno podminky) a smlouvu
ukoncit. I podle nich bychom se méli rozhodovat, zda smlouvu viibec podepiseme.

Diukladné piecteni je nezbytné. Neznalost se nepromiji, nepomulize se vyvazat, naopak nam
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Ukazme si to na piikladu:

Pratelé nam doporudili finan¢niho poradce, ktery jim sjednal pojisténi se spofenim na stafi se
skvélym vynosem 8% rocn¢. Tak jsme to zkusili také. Poradce pusobil dobrym dojmem, na
vSechno umél odpovédét, smlouvu jsme hned uzavieli, mame o jednu starost méné. Smlouvu
s dal$imi papiry jsme si ulozili a t€$ime na vynosy. Po roce ptisel vyro¢ni dopis z pojistovny.
Na uctu podilovych jednotek neni ani polovina penéz, které jsme dosud zaplatili, vynos od
uzavieni smlouvy ¢ini 1,5 %.

Kde se stala chyba?

Uzavteli jsme nejspi§ investiCni Zivotni pojisténi, které neni vhodnym spofenim na stafi.
Spolehli jsme se na ustni sdéleni poradce ¢i na to, co jsme si z ného zapamatovali. Smlouvu
jsme s poradcem prolétli, pofadné necetli, informace a obchodni podminky detailné nezname.
V ptipadé¢ zivotniho pojisténi jsme mohli bez ztraty penéz odstoupit od uzaviené smlouvy do
30 dntli od uzavieni. Nyni uz je odstoupeni téméf nemozné a vypoveéd smlouvy je vazana na
vyro¢ni den uzavieni s Sestitydenni vypovédni lhlitou a velkou finanéni ztratou.

Smlouvu ted’ chceme hned vypovédét a uz nikdy se nenechat piesvéd¢it. Tim vSak ¢asto svou
ztratu jeste zvysime.

Co Vv téchto pripadech lze doporudit?

- Precist si (pozd¢ ale pteci) pozorn€¢ smlouvu a v§echny smluvni, pojistné a obchodni
podminky, které jsme obdrzeli a odsouhlasili podpisem.

- Pozadat pojistovnu o Sdéleni vySe odkupného. PojiStovna je povinna nam tuto
informaci bezplatné poskytnout (pokud smlouvu vypovime hned, na odkupné narok
viibec nevznikne). Zaroven pozadat o sdéleni, zda je mozné smlouvu zménit napf.
pouze na rizikové pojisténi, aniz bychom ji museli vypovidat a ztratit uz zaplacené
pocatecni naklady.



- Najit zaznam o schiizce s poradcem. Zde by mély byt zaznamenany nase potieby,
situace a pozadavky, to stvrzeno naSim podpisem. Vzpomenout si, co k tomu poradce
fikal, zda to dokdzeme i napt. ve svédecké vypoveédi zopakovat, dolozit, ¢i zda méame
na ustni vyjadieni n¢jakého svédka (¢lena rodiny, pratele apod.)

- Obratit se na pratele, ktefi ndm poradce doporucili. Zjistit, zda maji stejnou zkuSenost
a zda jsou ptipadné ochotni S nami spojit sily k obrané¢.

Podobna doporuceni Ize vztahnout na sjednavani jakychkoli finanénich produkti:

- Neuzavirat smlouvu na prvni schizce. Vyzadat si navrh smlouvy, veskeré smluvni i
obchodni podminky, v klidu si je doma piecist a pfipravit si otazky na dalsi schtizku.

- Neostychat se poloZit jakoukoli otazku. Zadna otizka neni hloupa, hloupa miize byt
pouze odpovéd’. A nejlepsi je mit odpovéd’ pisemné (napf. emailem), to se jako dikaz
do budoucna miize hodit.

- U dlouhodobych a finan¢né naro¢nych produkti Zadat analyzu SirS$i nabidky,
abychom méli na vybér, a poradit se i S jinym nezavislym odbornikem.

- Nespoléhat na to, Ze nam stat nebo jeho instituce v pripadé rychle a Spatné
uzavirené smlouvy pomiiZe. Nelze se pln¢ zbavit odpovédnosti za sviij podpis.

Po procéteni podkladu a dalS§im zjist'ovani jsme dosli k témto zavéram:

- Poradce nam zdaleka nefekl 0 produktu vSechno. O nékterych nevyhodach se viibec
nezminil. Kdybychom to, co vime nyni, v&€déli tehdy, smlouvu bychom neuzavfeli.
Bohuzel vsak Slo o ustni sdéleni, v pisemnych podkladech je popis produktu, jeho
vlastnosti a rizik jasny.

- Nasi pratelé maji podobnou zkuSenost, znaji dalsi nespokojené klienty téhoz poradce a
jsou pfipraveni ke spole¢né akci.

- Pojistovna nabidla zménu smlouvy, ale bude to néco stat a nebude to malo.

Jaké kroky mohou nasledovat:

Muzeme podat stiznost na poradce jemu nafizené spolecnosti. Nadiizena spole¢nost
odpovida za dodrZzovani pravidel jednani ji podfizenych zprostfedkovatell, kam patfi
povinnost jasné, srozumiteln¢ a neklamave informovat o produktu, jeho vlastnostech, rizicich,
cen¢ veetn€ upozornéni, Ze minulé vynosy nezarucuji vynosy budouci, a miiZze ndm nabidnout
odskodnéni, napt. uhrazeni ztraty spojené se zménou uzaviené pojistné smlouvy. Pokud ptijde
o spole¢nou stiznost vice nespokojenych klientii daného poradce, mize to byt pro nadtizenou
spole¢nost signal, Ze je bud’ tfeba s poradcem ukoncit spolupréaci, nebo alespoil zvysit jeho
kontrolu a zajistit jeho hlubsi proskoleni jak po strance odborné, tak etické.

Jednalo-li se o poradce ¢i zaméstnance pojistovny, pak lze stiZnost sméfFovat piimo na
pojistovnu, u které l1ze dosahnout i zruSeni smlouvy od pocatku a vraceni zaplacené¢ho
pojistného, pokud uzna, ze poradce nejednal spravné.

Na prodej finanénich produktii dohlizi Ceska narodni banka, kterA klamavé a agresivni
praktiky vici spotiebitelim, zakazané zakonem o ochrané spotiebitele, tresta sankcemi. Lze
se tedy, nejlépe se spoletnou stiznosti vice osob, obratit i na Ceskou narodni banku a
pozadat o proSetfeni jednani poradce i jemu nadfizené instituce a o sdéleni vysledku



Setieni. Tuto stiznost (podani ve smyslu § 42 spravniho ¥adu, kdy CNB jako spravni organ
nas bude informovat, zahaji-li s doty¢nym subjektem spravni fizeni), je tfeba podat pisemné
nebo elektronicky na formulafi dostupném na webovych strankach www.cnb.cz pod zalozkou
,Kontaktujte nas“. I u CNB miize byt problémem rozpor mezi nasim tvrzenim o tstnich
informacich poradce, tvrzenim poradce a obsahem pisemnych a nami podepsanych
dokumenti. Bylo-li postizeno vice spotifebitell, ktefi se ve svych nezavislych sdélenich o
jednani poradce shoduji, zvysuje se diivéryhodnost takovych svédectvi a CNB je miize jestd
ovefit napf. kontrolou na misté ze vzorku vice pifipadt daného poradce a jemu nadiizené
spole¢nosti.

Pokud CNB zjisti poruseni zakonnych povinnosti, miize uloZit poradci, resp. jeho nadiizené
spole¢nosti, opatieni k napraveé, aby k podobnému jednani uz nedochazelo, a dale téz pokutu
za spachany spravni delikt. CNB viak (jako spravni organ) neni opravnéna rozhodnout o
piipadné Skod¢, kterou nam mohl poradce svym jedndnim zptlisobit a o jeji ndhradé. Také
vnasem piikladu nemtze nafidit pojistovné, i kdyz i ta podléha dohledu, aby zrusila
uzavienou pojistnou smlouvu od po¢atku a vratila nam uhrazené pojistné. Nase podani k CNB
vSak ma velky vyznam pro zlepSeni situace na trhu a pro ochranu dalSich spotiebitelt.
Soudasné zavéry z vedeného spravniho fizeni CNB mohou poslouZit jako diikazni materiél
Vv pfipadném fizeni o nahradu skody pfed soudem nebo pied finanénim arbitrem.

Finan¢ni arbitr je organem mimosoudniho feSeni spord spotiebitelt s poskytovateli
finan¢nich sluzeb (tzn. ,,vyrobci® i distributory). Finanéni arbitr je podle zakona (zakon ¢.
229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi) opravnén rozhodovat spory spotiebitelli s t€mito

subjekty:

- S bankami, druzstevnimi zaloZnami, platebnimi institucemi a institucemi elektronickych
penéz ohledné platebnich sluzeb a vydavani a zpétné vymeény elektronickych penéz

- Sposkytovatelem, véfitelem nebo zprostfedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprostifedkovani spotfebitelského véru véetné hypote¢niho nebo jiného uvéru, zapijcky, ¢i
obdobné¢ financni sluzby,

- Sinvesticni spole¢nosti, bankou, obchodnikem scennymi papiry, investiénim
zprostiedkovatelem a vazanym zastupcem ohledné obhospodatovani nebo provadeni
administrace fondu kolektivniho investovani nebo nabizeni investic do fondu kolektivniho
investovani, a dale ohledné poskytovani investicnich sluzeb (pfijimani, pfedavani a provadeéni
pokyni k obchodu sinvesticnimi nastroji, uzavirani smluv o investicich, investi¢ni
poradenstvi)

- S pojistovnou nebo pojistovacim zprostiedkovatelem ohledné nabizeni, poskytovéani nebo
zprostiedkovani zivotniho pojisténi,
- se smeénarnikem ohledné provadéni sménarenského obchodu,

- se stavebni spofitelnou nebo zprostfedkovatelem pii nabizeni, poskytovani nebo
zprosttedkovani stavebniho spofeni.

Podnét k zahajeni Fizeni pred finanénim arbitrem miiZe dat pouze spotiebitel, toto
Fizeni je pro néj pak bezplatné. Podnét 1ze podat i elektronicky na formulati dostupném na
webovych strankach www.finarbitr.cz, a tak k jeho podani nepotfebujeme pravnika jako napf.
k sepsani zaloby.



http://www.cnb.cz/
http://www.finarbitr.cz/

Finan¢ni arbitr si na zakladé naseho podani opatii dikazy, podklady a rozhodne tzv.
,halezem* do 90 dnl od shromazdéni nutnych podklada. Financ¢ni instituce, proti které nase
podani sméfovalo, je povinna arbitrovi poskytnout podklady a soucinnost, jinak ji hrozi
pokuta. Muze téz dojit k nafizeni tstniho jednani, kde arbitr, povazuje-li to za vhodné, vede
strany sporu k dohodé a smirnému feseni. Pokud ke smiru nedojde, muze arbitr zcela nebo
castené rozhodnout ve prospéch spotiebitele a nafidit financni instituci uhrazeni ptislusné
Castky spotiebiteli. Jestlize je rozhodnuti v nd$ neprospéch, lze podat namitky, o kterych
rozhoduje financ¢ni arbitr do 15 dnti od podani, poté je téZ mozné obratit se na soud.

Shrnuti

Pravni tprava v zédkoné o ochrané spotiebitele i v zakonech upravujicich jednotlivé segmenty
finan¢niho trhu zohlediuje, ze spotiebitel je slab$i stranou smluv o finanénich sluzbach,
nebot’ vétSinou neni odbornikem, nezna dostatecné produkty, které jsou mu nabizeny, nema
snimi zkuSenosti, navic uzavird tzv. ,formuldfové smlouvy®, tedy texty a podminky
pifipravené finan¢nimi institucemi, které nema moznost zménit, ale pouze podepsat nebo
nepodepsat. Ochrana spotiebitele je tak zakotvena ve vSech uvedenych pravnich ptedpisech
timto zptisobem:

-V povinném minimélnim rozsahu poskytovanych informaci i zptisobu poskytnuti
-V povinnych dal$ich pravidlech jednéani

-V moznosti odstoupit od uzaviené smlouvy ve lhuté 14 nebo 30 dni

- Vv ustaveni efektivniho dohledu CNB nad dodrzovanim zakonnych povinnosti

- Vv zavedeni bezplatné moznosti mimosoudniho rozhodovani sport

Ochrana vsak po¢ita s primérnym spotiebitelem, priméirené opatrnym, ktery se zajima
o podminky, charakter a cenu nabizenych produkti, ¢te predlozené podklady a
uvédomuje si zaivaznost svého podpisu.

Jen takovy spotiebitel ma Sanci dovolat se ochrany vyse uvedené. Proto stoji za to, mit se na
pozoru, ¢ist smlouvy, zajimat se a chtit dalsi informace.
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